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5. Obchodni operace

Vyukovy material



Shrnuti uéiva:

Pracovni operace, které se uskiitgi v prodeji, nazyvamebchodnimi operacemi.
Cilem maloobchodnich operaci je dokonadienavit prodej zboZi &etré viastniho prodeje.

Pracovni procesy v prodejé

. ndkup zbozi

. prijem zbozi

. skladovani zbozi

. priprava zboZzi k prodeji

. prodej zbozi

. ostatni souvisejici doprovodné prace
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Nakup zboZzi

Ucelny nakup zbozi je podminkou @&$pého prodeje.
UdrZuje nutné zasoby zbozZi v poZzadované stiektu
Nakup zboZi ma dité4 pravidla:

1.musi sledovat pohyb zasob podle sortimentu
2.musi sledovat vyvoj situace na trhu

3.musi sledovat vysledky spebitelské poptavky
4.dodrZovat terminy profedkladani objednavek

Priprava k nakupu

Cil — w¢asné kryti objednavky prodejny dodavkou zboZzi.
Prodejna vychazi ze stavu zasob, informaci o peptaobratu a cyklu dodavek.
Je nutné brat v ivahu sezonni vlivy (svatky — véneelikonoce, Iéto, zima)

Sledovani spokebitelské poptavky

objednavky.Jeji vyvoj se sleduje podle drydtnodaného zbozi, podle neuspokojenych
pozadavk.

Na Urovei poptavky pasobi:

-Urovei prijma obyvatelstva

-socialni skladba obyvatelstva

-celkova situace

-rozsah a urovenabidky

-Urovei cen

-existence zastupitelného a daygliciho zbozi

-dalsi prvky (moda)

Metody prizkumu poptavky

a) vyzkumy provaéhé v terénu, tzv. primarni

b) druhotné vyzkumy — ze statistickych tidpjodejen
c) psychologické a sociologickétakumy

d) matematicko — statistické vyzkumy



Vlastni nakup a objednavéani zbozi

Uc¢astnici nakupu — prodejna (agthtel)
- dodavatel
jedna se o
-piimé dodavky od vyrobce
-nepimé dodavky z velkoobchodu
Na zaklad stavu zasob a sgebitelské poptavky se sestavi objednavka zbozi ke peda
vyrobni nebo velkoobchodni firn

Objednavky jsou vyhotovovany

a)prodejnou

b)obchodnim z&stupcem spéie s pracovnikem prodejny
c)prodejcem

V objednavce maji byt uvedenwsechny druhy zbozi, po kterych je poptavka a dale
-pfesna adresaijemce objednavky a dodavatele

-datum &islo objednavky

-mérna jednotka

-mnozstvi

-hodnota celkem

-razitko a podpis

Uzavieni kupni smlouvy

Kupni smlouvou se prodavajici zavazuje dodat kapujii zbozZi a fevést na § vlastnicka
prava k této ¥ci, kupujici se zavazuje zaplatit kupni cenu.

V kupni smlou¥ je (£elné dodrzet tyto nalezitosti:

-doba misto a Aysob gedani zbozi

-pitechod vlastnictvi

-zaruka za jakost

-reklama&ni naroky

-doba a zfysob zaplaceni kupni ceny

-sankce za poruseni povinnosti

Co neni uvedeno ve smlaywidi se obchodnim zakonikem.
Prijem zbozi

Z technologického pohleduihbeme definovatifljem zbozi jak@innosti bezprosedre se
zabyvajici manipulaci se zbozirfi pstupu zbozi do prodejny. Z obchodniho hledistd p
pojmem pijem zbozi rozumime, kro#rvedlejSich pomocnyctinnosti, tytodvé hlavni
operace

-odbér zbozi od dodavatele

-piejimku zboZi-kontrolu mnozZstvi a jakosti odebraného zbozi..

Podstatou odisu a gejimky zboZi je zachytit stav zasilky péighodu do prodejny a zajistit
pravni podklady pro hmotnou odpanost za dodané zbozi.



Prijem zbozi bude optimalni a zardéveude usnatbvat pohyb zboZi v prodejnjestlize

budou splgny tyto podminky:

-koncentrace gFijmu do jednoho mista— dodavka ma byt provéda pobliz skladové plochy
a nendla by se kizit s cestami zakaznik Timto mistem je n&astji rampa.

-vybaveni vhodnymi mechanizé&nimi a vécnymi prostiedky — piijem zbozi ma byt
usmernovan tak, aby pohyb zbozi byl jednasmy a usnatioval manipulacse zbozim.
-organizaéni zajisténi — za gijem zboZzi je odpasdny konkrétni zagstnanec. Ke spravnému
organiz&nimu zajiséni piijmu zbozi paf i plan gijmu dodavek. Aby bylo mozno sladit cely
provoz prodejny a zajistit rovnovahu pracovnihodione nutné fijem a jeho navazné
¢innosti planovat.

Odbér zbozi

Provadi se ihnedipdodavce zbozi do prodejnyiihém se ma odératel — prodejna
preswdcit, zda dostava takovou zasilku, ktera je uvededadacim listu, zejména zda je
zasilka zeva neporuSena a zda souhlastégtananipulanich jednotek.

Pro odlér zboZi jsou ufenytyto podminky:

-misto odbéru : rampa, sklad nebo stanic&emi, posta

-U¢ast pii odbéru : dopravce zboZzi nebo dodavatédi¢, zavoznik) a vedouci prodejny nebo
jim powieny pracovnik

-doklad, podle kterého se uskutaije odlgr — je jim gepravni list (dodaci list, nadkladni list,
faktura...)

Odbr musi bytzaméiren na zjiséni:

-zjevné neporusenosti zasilkyneporusenosti plomby

-totoznosti udajii vyznatenych na fepravnich obalech a vipodnich dokladech a
odsouhlaseni @tu obafi, beden, balik apod.

Odber zbozi v prodej# prislusi vedoucimmebo pracovnikovi jim p@enému, a to

v pifitomnosti dodavatele nebo dopravce ( obvykle zaazdodavatele). Odpovida-li dodané
zbozi udajm v privodnich dokladech, potvrdi jeho adlvedouci prodejny na dodacim listu
a preda jej zavoznikovi dodavatele.

Vyskytnou-li se vSakip odbéru jakékoliv nesrovnalosti, sepiSe se zapis, kpexdepise téz
piitomny zastupce dodavatele.

Prejimka zbozi

Prejimka, jakodruha faze péijmu zbozi, nasleduje po odu zboZi a vedouci prodejny ji ma
uskutenit ihned.

Pro vlastni pirejimku zboZiplati vSeobechtato pravidla:
-misto piejimky — sklad prodejny
-faktura, dodaci list podle které seipjimka uskut&iuje.

Prejimka zbozi zahrnuje:
-kvantitativni (mnozstevnipiejimku, pfi niz se porovnavéa skutet dodané mnozstvi
s Etovanym — pepaitani, néfeni, vazeni.



-kvalitativni (jakostni)prejimku, pri které dochazke srovnani jakostipiejimanych
vyrobka s jakosti standardu dohodnutého mezi dodavateledizaatelem.

Podle rozsahumizeme jakostniigjimku zbozi dlit na:

-uplnou (stoprocentni) — kontrola kazdého vyrobku, pousied dodavek, kde jakost
jednotlivych vyrobk maze byt fiznoroda ( auta, klenoty, elektronické vyrobky..)
-neuplnou (vybérovou), do které spad&gimkanamatkova, procentni, statistick&— z celé
dodavky vybereme titou ¢ast vyrobki (vybér — vzorek). Pekontrolujeme vzorek a vysledky
vztdhneme na celou dodavku.

Sortimentni kontrolou se porovnavéa rozsahivgeni objednavky, soubornost a kompletnost
dodavky, vyrobek je nekompletni, jestlize chybktera samostatipouziteln&ast, ktera

méla byt s vyrobkem dodana, ale takéspuSenstvi ( napnavod k pouziti, zacni list,

nahradni dily..)

Cenovou a péetni kontrolu se porovnavaji diované ceng cenami uvedenymi v ceniku
dodavajici firmy. Stejatak provede p&etni kontrolu jednotlivych &tovanych polozek i
celkového obnosu faktury.

Skladovani zbozi

Zbozi se skladuje tak, aby byly zachovany jetvegalni uzitné vlastnosti.Podminky
skladovani musi odpovidatdgitému druhu zboZzi.

Uskladnéni zboZi-uloZzeni zboZi ve skladovacich prostorech prodggho ozn&eni, &elné
rozmiséni a obnéna, rovrez odborna pée o re.
Kazda prodejna ma skladovat tak velké zasoby zlab¥imohla plynule prodavat.

Skladovaci podminky a prostory

Zakladni podminkou jéisté prostedi.

Dveie a vratamusi Esnit a byt konstrukné reSeny tak, aby znemmavaly vniknuti
Skodlivych zZiva@ichi. Totéz plati wknech, ty zarové musi umo#ovat \&trani.

Stény a stropy musi hladkégisté, bez spar.

Podlahy —¢isté bez prasklin, neni vhodny beton (prasny),draki a vySkovych rozdi.

Zasady skladovani zbozi

. zdsadaiehledného adglného rozmishi zboZzi (usnailije kontrolu a manipulaci)
. zasada dovoleného a nedovoleného sousedstvi

. Zasada ob#tovani zbozi

. zasada zaji&i vhodnych skladovacich podminek podle drahoZi

. zboZi musi mit dostatey odstup od gh (alespé 20 cm)

. zboZi nesmi lezet na podlaze (aléspd cm)
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Skladovani obati:

-piedstavu;ji velké hodnoty a musi se skladovat n&leddm mist od zbozi
-musi bytcisté

-musi se zamezit jejich poskozeni



Organizace prace a bezpmost:

-pro optimalizactinnosti se pouziva vygetni technika

-pracovni operace se stale opakuiji, proto se wWfiva‘edpisy a pracovni postupy

-pracovnici musi byt na tyto postufddre proSkoleni, roviZz na ochranu zdravi a
predchazeni Urdiz

-musi byt pouzivany ochranné pi@stky

Piiprava zboZzi k prodeji

-spativa v oSeteni zboZi [Fed prodejem(snizuje ztraty, o zboZzi sélem skladovani musi
pecovat, udrZovat ¥istot, pri spravné tepl@ trvanlivost)

-pirebalovani a gredvazovani zboz{zrychluje obsluhu zakaznik
-Uprava zboZzi pted prodejem

-vystavovani zboZi(je ovlivniéno formou prodeje, usnadje zakaznikovi vyér, ozn&eni
cenovkami, je nutné dodrZovat hygienické a b&zpstni zasady)

-doplnovani zbozi(nejgastji po nebo ped otewenim, v ptibéhu jen ,kdyz se zboZi doprodd)

Vlastni prodej zbozi

O usgsnosti obchodni firmy rozhoduje nabidka zbozi,&tma co nefinngji podnitit zajem
o koupi zboZi.

Osobni nabidka

-dopliikova nabidka (vhodna pro dopkni, Upravu nebo oSeni vybraného zbozi)
-nabidka novych druhi zboZi(zalezZi na vystaveni, podta ozn&eni novinky)
-pFipominkova nabidka (pfipomenuti, Ze wity druh zboZi je na skl&dh je vyhodné ho
koupit)

V prodejnéch s obsluhou nabidku obstarava pradéegasch zélezi na forgha provedeni
nabidky, dlezity je hlas prodava (mluvit prosg, jasre, prirozere, zietelrg).

Nabidka v prodejnach s volnym vykrem a v samoobsluhach

Jedna se o optickou nabidkdi, piZ je pouzito vlastni zboZzi, které je zakaznikmedlozZeno.
Cil — upoutat pozornost zakaznika a podat mu zakiadbrmace.

NejvhodrejSi z hlediska optické nabidky jsou ta mista, kdehézi k nejastjSi kumulaci
zakaznik.

Doplikovou nabidku véchto prodejnach uskutgujeme tehdy, kdyz zakaznik zada zabaleni
zbozi, nebo informace o zboZzi.

Vyuziti reklamnich prostiedki p¥i nabidce

Hlavnim Ukolem reklamy v obchédge pisobit na estetické ¢iti zakaznika a podnovat ho
ke koupi zbozi.



NejvyznamujSi prostedek —vykladni skiiné :

-zboZi vystavujeme vifyozené a typické poloze

-aranzujeme ve skupinach

-zboZzi oznéime cenovkamigjtelné nejmén na vzdalenost 2 métruhledné, kratky popis
zbozi)

Uspsdnou nabidku podporuje dale :
-vngjSi a vnitni vzhled a zézeni prodejny
-maximalni pehlednost

-ochutnéavky

-nabidka dne

Kontrolni otazky

Vyjmenujte pracovni procesy v prodeéjn

Jaka pravidla ma nakup zbozi?

Co pisobi na urowve spotebitelské poptavky?
Jaké metody se pouZzivaji naipkum poptavky?
Popiste rozdil mezi odbem a pejimkou zbozi.
Jakeé typy pejimky znate?

Popiste skladovaci podminky a prostory.
Vyjmenujte zasady skladovani zboZzi.

V ¢em sp@iva piprava zbozi k prodeji?

10 Jaké znate druhy osobni nabidky?

11.Co podporuje usfEnou nabidku?
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Ukoly:

1. Popiste a posfte ekonomické dopady hromad nepotebnych zasob v prodgin
2. Navrhrete soubor opaéni @i ukladani zbozi, kterd umozni lehce zjistit, kteésoby
zboZi je teba ndkupem doplnit.



